
       

 

 

 

 

Tipo solicitud No. % 

Denuncia 2 1,5 

Felicitación 3 2,2 
Otra 1 0,7 

Queja 83 61,9 
Reclamo 23 17,2 

Solicitud de Informa-
ción 

10 7,5 

Sugerencia 12 9,0 

Total 134 100 
 

2 
3 

1 
83 

23 
10 
12 

0 20 40 60 80 100

Denuncia

Felicitación

Otra

Queja

Reclamo

Solicitud de Información

Sugerencia

Tipo de solicitud 



 

  

Perfil del solici-
tante 

No. % 

Administrativo 26 19,4 
Aspirante 2 1,5 

Contratista 30 22,4 

Docente 12 9,0 
Egresado 3 2,2 

Estudiante 45 33,6 
Exalumno 2 1,5 

Otro  1 0,7 

Particular 12 9,0 

Pensionado 1 0,7 

Total 134 100 

 

 

Dependencia No. % 

Dirección Financiera y 
Administrativa 

26 19,4 

División de Logística 26 19,4 

División de Vigilancia y 
Seguridad 

77 57,5 

División Financiera  5 3,7 

Total 134 100 

 

Medio No. % 

Correo Electrónico 14 10,4 

Otro 1 0,7 
Teléfono 1 0,7 

Web 118 88,1 

Total 134 100 
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Dependencia No. % 

División de Vigilancia y 
Seguridad 

50 60,2 

División de Logística 18 21,7 
Dirección Financiera y 

Administrativa 
13 15,7 

División Financiera 2 2,4 
Total 83 100 
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